
لأن بيوت الله
تستحق عناية تستمر

حل رقمي للجمعيات المشرفة على المساجد

رفق المساجد
عناية تستمر،

وأعمال تنتظم.

اجمع أعمال جمعيتك في مكان واحد، وامنح فريقك رؤية أوضح للمساجد

والبلاغات والصيانة والمشاريع.

منصة رفق المساجد أحد منتجات نظام خير

اكتشف كيف تخدم رفق أعمال جمعيتك
khaier.com

https://khaier.com


رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

٠١ / لماذا رفق؟

وقت فريقك أولى بالعناية
حين تتعدد المساجد والفرق والاحتياجات، تصبح الصورة الواضحة جزءا من جودة الخدمة.
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بلاغ يصل برسالة، ومعلومة في ملف، ومتابعة عند شخص آخر. ومع اتساع أعمال الجمعية، يصعب جمع التفاصيل ومعرفة ما أنجز وما يحتاج إلى متابعة.

تمنحك رفق مساحة واحدة لتنظيم هذه الأعمال وربطها بالمسجد والفريق المسؤول، لتكون متابعة العناية أقرب وأسهل.

01

صورة تجمع التفاصيل

تعرف على المساجد وأصولها وأعمالها من مرجع واحد،

بدل البحث عن المعلومة في أكثر من مكان.

02

مسؤولية يمكن متابعتها

اربط البلاغ بالمسؤول عنه، وتابع حالته وتحديثاته؛ ليعرف

الفريق ما المطلوب وما الخطوة التالية.

03

قرار يستند إلى معلومات

راجع مؤشرات العمل والمشاريع والسندات والاعتمادات،

وانتقل إلى التفاصيل التي تساعدك على المتابعة.
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رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

٠٢ / ما الذي تجمعه رفق؟

كل ما يدعم رحلة العناية
من بيانات المسجد إلى متابعة العمل، تتكامل الوظائف حول احتياج جمعيتك.
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المساجد والأصول

معلومة منظمة عن المرفق وموقعه وما يرتبط

به.

البلاغات والصيانة

استقبال الاحتياج وتوزيع العمل ومتابعة

المعالجة.

المشاريع والتطوير

متابعة أعمال الإنشاء والترميم والتطوير.

السندات والاعتمادات

تنظيم الحركات والمراجعة وربط القرار بالعمل.

الفرق والصلاحيات

وصول يناسب المهام ومسؤوليات أكثر وضوحا.

المؤشرات والمتابعة

نظرة يومية على الأعمال التي تحتاج اهتمامك.
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رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

٠٣ / متابعة أقرب

ابدأ يومك بصورة أوضح
ما الذي يحتاج انتباهك اليوم؟ رفق تساعدك على الوصول إلى الإجابة.
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من واجهات رفق المساجد؛ بعض الحقول تعرض أمثلة توضيحية

أولويات أمامك1

اطلع على البلاغات المفتوحة والمشاريع النشطة والسندات

المنتظرة، لتعرف أين تبدأ متابعتك اليومية.

ما يخص فريقك2

تظهر المهام المسندة والاعتمادات المنتظرة، فيكون لكل

مستخدم مدخل واضح إلى أعماله ومسؤولياته.

تفاصيل عند الحاجة3

انتقل من المؤشر إلى متابعة السجلات، وراجع المعلومات

المرتبطة بالمسجد أو العمل الذي يهمك.

متابعة منظمة تساعد الإدارة والفريق على التركيز على ما يحتاج إلى إجراء.
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رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

٠٤ / المساجد والمرافق

اعرف كل مسجد عن قرب
اجمع المعلومات التي يحتاجها فريقك قبل الزيارة وأثناء المتابعة.

khaier.com05منصة رفق المساجد أحد منتجات نظام خير

من واجهات رفق المساجد؛ بعض الحقول تعرض أمثلة توضيحية

مرجع لكل مسجد1

بيانات المسجد وموقعه وحالته ووسائل التواصل، في سجل

يساعد الفريق على الوصول إلى المعلومة الصحيحة.

معرفة بما يرتبط به2

اربط الأصول والمنسوبين والأعمال بالمرفق، لتكون تفاصيل

الاحتياج أقرب عند التخطيط للصيانة والمتابعة.

تنظيم يناسب التوسع3

صنف المرافق وابحث في قوائمها، وحافظ على مرجع

منظم مع نمو عدد المساجد التي تشرف عليها جمعيتك.

معلومة واضحة عن المسجد تعني بداية أوضح لكل مهمة مرتبطة به.
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رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

٠٥ / تجربة المستفيد

بلغ بسهولة. وتابع بوضوح.
قناة منظمة تصل بين احتياج المسجد والفريق المسؤول عن العناية به.
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من واجهات رفق المساجد؛ بعض الحقول تعرض أمثلة توضيحية

وصول أسهل للاحتياج1

بوابة لتقديم بلاغ الصيانة وتحديد المسجد ووصف المشكلة،

بما يساعد الجمعية على استقبال الاحتياج بصورة واضحة.

متابعة بعد الإرسال2

مرجع ورابط لمتابعة حالة البلاغ والتحديثات المعلنة، ليبقى

مقدم البلاغ على اطلاع بما يسمح بعرضه.

تواصل أكثر تنظيما3

تجتمع معلومات البلاغ في موضع واحد، ويستطيع الفريق

التمييز بين ما يشاركه مع المستفيد وما يحتاجه داخليا

للمتابعة.

من أول بلاغ، امنح المستفيد تجربة أكثر وضوحا وامنح فريقك معلومات تساعده على العمل.

https://khaier.com


رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

٠٦ / من الاحتياج إلى العناية

كل بلاغ يستحق متابعة
رحلة مفهومة تجمع الاستقبال والإسناد والتنفيذ والمراجعة.
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01

استقبال

احتياج واضح ومسجد محدد

02

توجيه

تصنيف البلاغ وتحديد الأولوية

03

إسناد

مسؤول يعرف المهمة المطلوبة

04

معالجة

تحديثات توثق تقدم العمل

05

مراجعة

متابعة النتيجة ثم الإغلاق

لإدارة الجمعية

وضوح في الحالة والمسؤولية، وسجل يمكن الرجوع إليه عند المراجعة أو

متابعة الأعمال.

لفريق العمل

مهمة مرتبطة بمرفق معروف، وتحديثات وملاحظات تساعد على مواصلة

المعالجة.
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رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

٠٧ / الصيانة الدورية

عناية تتجاوز انتظار البلاغ
نظم الأعمال المتكررة لتكون متابعة جاهزية المرافق جزءا من روتين الفريق.
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من واجهات رفق المساجد؛ بعض الحقول تعرض أمثلة توضيحية

خطط لما يتكرر1

نظافة وفحص تكييف وكهرباء وصوتيات وغيرها؛ اجمع

أعمال العناية المتكررة في خطط مرتبطة بالمسجد.

مواعيد ومسؤوليات2

حدد دورية العمل وموعده والمسؤول عنه، وراجع ما استحق

وما يحتاج إلى تنفيذ ومتابعة.

سجل يحفظ الاستمرارية3

تابع التنفيذات السابقة والأعمال المرتبطة بالخطة، حتى

تبقى المعرفة متاحة مع تعاقب الزيارات والفرق.

اجعل العناية المستمرة عملا منظما يعرف الفريق متى يتابعه ومن يتولاه.
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رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

٠٨ / المشاريع والتطوير

مشاريع أوضح من البداية
تابع تطوير المساجد وترميمها من صورة تجمع المسؤوليات والميزانية والإنجاز.
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من واجهات رفق المساجد؛ بعض الحقول تعرض أمثلة توضيحية

مشروع مرتبط باحتياجه1

اجمع بيانات المشروع والمسجد والجهة المنفذة ووصف

العمل، لتكون خلفية المشروع واضحة عند المتابعة.

رؤية لتقدم العمل2

راجع الحالة والميزانية ونسبة الإنجاز والتواريخ، وناقش

التفاصيل من سجل يجمع أهم معلومات المشروع.

مراجعة في سياقها3

اربط اعتماد المشروع بالعمل الذي يخصه، لتكون المتابعة

الإدارية أكثر اتصالا بتفاصيله وأهدافه.

من الترميم إلى التطوير، حافظ على صورة واضحة للمشروع ومساره.
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رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

٠٩ / تنظيم الموارد

سند واضح. ومراجعة أوضح.
اربط الحركة المالية بالمرفق والعمل الذي تخدمه داخل الجمعية.
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من واجهات رفق المساجد؛ بعض الحقول تعرض أمثلة توضيحية

معلومات مجمعة1

نظم سندات القبض والصرف وبيانات المبلغ والطرف

والبيان، واربط السند بالمسجد المعني.

متابعة للمراجعة2

راجع حالة السند وما ينتظر الاعتماد، واربط إجراء الموافقة

بالسجل الذي تتعلق به المعاملة.

مرجع عند الرجوع3

احتفظ بتفاصيل منظمة، واستفد من إخراج السندات

المدعومة لمشاركتها ومراجعتها ضمن أعمال الجمعية.

تنظيم السندات يساعد على وضوح الحركة ومتابعتها ضمن سياق العمل.
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رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

١٠ / الفرق والاعتمادات

فريق يعرف مسؤولياته
امنح كل دور مساحة تناسب مهمته، واجعل المراجعة جزءا واضحا من العمل.
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من واجهات رفق المساجد؛ بعض الحقول تعرض أمثلة توضيحية

مهام ووصول مناسب1

نظم حسابات الفريق وأدواره، وحدد الوظائف التي يحتاجها

المستخدم بحسب مسؤولياته داخل الجمعية.

مسارات للمراجعة2

رتب الاعتمادات للمشاريع والسندات، وحدد من يراجع

المعاملة لتكون الخطوة التالية أكثر وضوحا.

استمرارية في المتابعة3

تبقى المعلومات والتحديثات مرتبطة بالعمل، بما يساعد

الفريق على الرجوع إليها ومتابعة ما سبق إنجازه.

وضوح الدور والمعلومة يدعم تعاون الفريق ومتابعة الأعمال.
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رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

١١ / رؤية تساعد على القرار

أسئلة يومية، ومعلومات أقرب
رفق تجمع مؤشرات وبيانات تساعد إدارة الجمعية على متابعة أعمالها.
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ما الذي يحتاج متابعة؟

البلاغات المفتوحة والمهام المسندة والاعتمادات المنتظرة.

أين وصل العمل؟

حالات البلاغات والمشاريع ونسب الإنجاز والتحديثات المرتبطة بها.

ما الذي استحق تنفيذه؟

مواعيد الصيانة الدورية وخططها وسجل الأعمال المتكررة.

إلى ماذا نرجع؟

تفاصيل المرافق والسندات والمشاريع وسجلات التحديث والمراجعة.
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رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

١٢ / رفق في يوم جمعيتك

من بلاغ تكييف إلى متابعة مكتملة
تصور توضيحي لاستخدام المنصة في موقف يومي داخل المسجد.
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01

يصل الاحتياج

يقدم المستفيد بلاغا عن ضعف التبريد في المسجد،

ويوضح المشكلة عبر بوابة الخدمات.

02

يتحرك الفريق

تراجع الجمعية البلاغ وتحدد أولويته والمسؤول عنه،

ويوثق الفريق ما يتابعه من عمل وتحديثات.

03

تستمر العناية

تراجع الإدارة النتيجة، ويبقى سجل العمل متاحا. ويمكن

تنظيم الفحص المتكرر ضمن خطة صيانة دورية.

القيمة التي تبحث عنها جمعيتك

احتياج يصل بصورة أوضح، ومسؤولية معروفة، ومتابعة مرتبطة بالمرفق. هذه هي التجربة التي صممت رفق لمساندتها في أعمال العناية اليومية.
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رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

١٣ / لماذا تختار جمعيتك رفق؟

مصممة حول أعمال العناية بالمساجد
وظائف مترابطة وتجربة عربية تجمع الإدارة والفريق والمستفيد حول العمل نفسه.

khaier.com14منصة رفق المساجد أحد منتجات نظام خير

01

قريبة من طبيعة عملك

المسجد والأصل والبلاغ والصيانة والمشروع عناصر

أساسية في رفق، فتجد الجمعية وظائف مرتبطة

باحتياجها اليومي.

02

تجمع أطراف الخدمة

بوابة للمستفيد ومساحة عمل للفريق ومؤشرات للإدارة؛

لتكون المعلومات والمتابعة أكثر اتصالا.

03

من منتجات نظام خير

رفق المساجد أحد منتجات نظام خير. تواصل معنا لعرض

احتياج جمعيتك والتعرف على المنصة وخيارات الاشتراك.

اكتشف ملاءمة رفق لجمعيتك من خلال عرض يركز على أعمالك واحتياج فريقك.
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رفق المساجد
أحد منتجات نظام خير

١٤ / خطوتك القادمة

شاهد رفق من منظور جمعيتك
ابدأ بحوار عن احتياجك، ثم تعرف على تجربة المنصة وخيارات الاشتراك.
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01

شاركنا احتياجك

حدثنا عن المساجد التي تشرف عليها الجمعية وأولويات

المتابعة لدى فريقك.

02

تعرف على التجربة

اطلب عرضا للوظائف التي تخدم أعمالك، من البلاغ

والصيانة إلى المشاريع والاعتمادات.

03

ناقش الاشتراك

تواصل معنا للتعرف على خيارات الاشتراك والإجابة عن

أسئلتك قبل اتخاذ القرار.

اطلب عرض المنصة لجمعيتك
0551628535

https://khaier.com
tel:0551628535


امنح فريقك وضوحا،

ولمساجدك عناية تستمر.

تعرف على رفق المساجد، واكتشف كيف تجمع أعمال جمعيتك في تجربة

أكثر تنظيما.

منصة رفق المساجد أحد منتجات نظام خير

khaier.comالموقع الإلكتروني

0551628535لطلب العرض والاشتراك

khaier@khaier.comالبريد الإلكتروني

https://khaier.com
tel:0551628535
mailto:khaier@khaier.com

	رِفق المساجد | عناية تستمر
	وقت فريقك أولى بالعناية
	كل ما يدعم رحلة العناية
	ابدأ يومك بصورة أوضح
	اعرف كل مسجد عن قرب
	بلّغ بسهولة. وتابع بوضوح.
	كل بلاغ يستحق متابعة
	عناية تتجاوز انتظار البلاغ
	مشاريع أوضح من البداية
	سند واضح. ومراجعة أوضح.
	فريق يعرف مسؤولياته
	أسئلة يومية، ومعلومات أقرب
	من بلاغ تكييف إلى متابعة مكتملة
	مصممة حول أعمال العناية بالمساجد
	شاهد رِفق من منظور جمعيتك
	اطلب عرض رِفق لجمعيتك

